
＊ Uninstall Microviewer APP   

                  Uninstall process as follow 

1. On Computer desktop select ” start “ icon (press Mouse right key)and select ”Control 

Panel“ item 

 

2. Select “Uninstall & Program” 

 
 



3. Select “MicroViewer 5MP” APP and Press Uninstall 

 

 

4. Press ”Yes” to Uninstall the APP   

 

 

 

 



5. Press” OK ” and close the window 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＊ Update WIN10 OS to latest version(WIN10 Version is 1607    , OS Build is 14393.222 & Hot fix 

KB3194496) 

Update process as follow 

1. On Computer desktop select ” start “ icon (press Mouse Left key)and select ”settings“ item 

 

2. Select” Update & Security “item 

 

 

 



3. Select ”Windows update “    “Check for updates” update all file 

 

 

 

 

4. After update all file (Downloading updates 100%),    Please Reboot PC 

 
 

 

 



                 

 

＊Check OS version & Hot fix file 

1. On Computer desktop select ” start “ icon (press Mouse Left key)and select” settings “item 

 

2. Select Update & Security item 

 

 

 



 

 

3. Select” Windows Update “ and ” Update history “ 

 

 

 

4. Make sure hot fix version is KB3194496 and close “Settings” window 

 

 



 

5. On Computer desktop select” start “icon (press Mouse right key)and                       

select” Command Prompt “ item 

 

 

6. key in “winver” then press enter 

 

 

 

 

 

 

 



 

7.    Make sure WIN10 Version is 1607 and OS Build is 14393.222 

 

 

 

8.    Close “About Windows “window 

 



 

9. Close “Command Prompt” window 

 

 

＊  Reinstall MicroViewer APP and reboot    PC     

＊  Plug in Microscope ,You can run MicroViewer APP 

 

 


